
Je suis partenaire
TUTORIEL

Découvrez vos nouvelles 
pages locales sur caf.fr



Sommaire interactif

• Comment accéder aux pages partenaires Caf du Nord ?

• Où trouver les informations sur mon espace Partenaires ?

• Comment contacter la Caf selon mes besoins ?

• J'accompagne un allocataire, comment l'orienter vers un rendez-vous Caf ?



Comment accéder 
aux pages 

partenaires 
Caf du Nord ?



1. Je vais sur www.caf.fr et j'indique mon code postal

Je me connecte 
sur www.caf.fr

Je renseigne 
mon code postal 
et je choisis ma 
ville

Je peux à tout moment me géolocaliser en
cliquant sur

1

2

http://www.caf.fr


1. Je vais sur les pages "Partenaires" nationales

Je clique sur le 
menu déroulant

Et je sélectionne 
"Partenaires"

Sur mobile, je clique sur le menu "burger"

1

2

https://www.caf.fr/partenaires


2. Je clique sur l'onglet "Partenaires locaux"

Je clique sur 
"Partenaires 

locaux"



Où trouver les 
informations sur 

mon espace 
Partenaires ?



Je vais sur l'espace partenaires Caf du Nord

Je consulte les 
actualités

Je découvre les 
informations 
thématiques

J'accède à 
différentes 
ressources

https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux


Détails des ressources disponibles

1. Les modes de contact pour organiser une manifestation, obtenir un renseignement, entrer en 
contact avec nos différents services....
2. Les documents thématiques actualisés
3. Les replay et les documents de présentation des webinaires Caf
4. Les différents supports de communication à destination des partenaires
5. Des informations précises, fiables et actualisées, de la population allocataire dans le Nord
6. Toutes nos newsletters partenaires Acteurs
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Je consulte régulièrement la page "Ressources "

Je trouve le Riafi 
et le Riafc en 

version 
interactive et 

téléchargeable

J'ai accès à des 
documents 

thématiques
actualisés



Comment contacter 
la Caf selon mes 

besoins ?



Je vais sur l'espace partenaires Caf du Nord

Je clique sur 
"Contacter 

ma Caf"

https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux


Je vais sur l'espace partenaires Caf du Nord

Je clique sur le 
service que je 

souhaite solliciter 
selon mes besoins

https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux


• Nous vous invitons à vérifier les 

conditions d'éligibilité à Cdap et à 

déposer une demande 

d'habilitation si vous répondez aux 

conditions fixées.

Contactez notre service dédié : 

habilitations.cafnord@caf.fr

• Si vous n'êtes pas éligible à Cdap, 

nous vous invitons à compléter le 

formulaire Suivi d'un dossier 

allocataire

• Les informations recherchées 

seront directement transmises 

à l'allocataire en vertu des règles 

de confidentialité liées aux 

données.

J'accompagne régulièrement
un public allocataire

Je souhaite 
obtenir un renseignement 
sur un dossier allocataire

Je souhaite contacter les 
équipes Caf des Unités 

Territoriales
Action Sociale

• Selon la localisation de votre 
structure, retrouvez les noms 
et contacts des responsables 
de Pôles et des différentes 
unités qui leur sont 
respectivement 
rattachées sur les pages en 
ligne du guide RIAFC Action 
sociale/Un 
accompagnement local.

Je souhaite contacter la communication de la Caf du Nord

mailto:habilitations.cafnord@caf.fr
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/menu/obtenir-un-renseignement-sur-un-dossier-allocataire
https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/contacter-ma-caf/obtenir-un-renseignement-sur-un-dossier-allocataire
https://caf.fr/sites/default/files/medias/598/Partenaires/Documents/Contact_les%20%C3%A9quipes%20Caf%20des%20Unit%C3%A9s%20Territoriales%C2%A0.pdf
https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/contacter-ma-caf/organiser-une-manifestation-obtenir-le-logo


Comment prendre 
rendez-vous ?

- Avec un conseiller Caf ?
- Être accompagné par le 

service social de la Caf

Pour les allocataires



1. Je vais sur www.caf.fr et j'indique mon code postal

Je me connecte 
sur www.caf.fr

Je renseigne 
mon code postal 
et je choisis ma 
ville

Je peux à tout moment me géolocaliser en
cliquant sur

1

2

http://www.caf.fr


1. Je vais sur "Ma Caf" pour les pages locales Caf du Nord

Je suis sur les 
pages 

allocataires

Je clique sur 
"Ma Caf"

Sur mobile, je clique sur le 
menu , puis sur "Allocataires", 
"Ma Caf".

1

2

3

https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/accueil


1. Je suis sur les pages locales Caf du Nord

Je vais sur les 
boutons d'accès 
rapide

https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/accueil


Comment prendre rendez-vous avec un conseiller Caf ?

Je clique ici pour un 
rendez-vous avec 
un conseiller Caf 
(téléphonique ou en 
agence)

Je clique ici pour un 
rendez-vous avec 
un travailleur social 
(en savoir plus )

https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/offre-de-service/thematique-libre/l-accompagnement-social-de-la-caf-du-nord
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