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Je suis partenaire

Découvrez vos nouvelles
pages locales sur caf.fr




Sommaire interactif

e Comment accéder aux pages partenaires Caf du Nord ?

e Qu trouver les informations sur mon espace Partenaires ?

e Commentcontacterla Caf selon mes besoins ?

e J'accompagne un allocataire, comment!'orienter vers un rendez-vous Caf ?




Comment accéder
aux pages

partenaires
Caf du Nord ?




1. Je vais sur et j'indique mon code postal

e

sur www.caf.fr

0 Choisir ma Caf

Afin de mieux vous accompagner dans vos besoins et de personnaliser les
contenus du site, la CAF vous propose d'indiquer votre code postal : Je renseigne

mon code postal
et je choisisma

CAPPEL ville
59380 - BIERNE
59380 - BISSEZEELE
59380 - CROCHTE
59380 - QUAEDYPRE

Jindiquers 59380 - SOCX / R i ) \
59380 - SPYCKER Je peux a tout moment me géolocaliseren
59380 - STEENE .
59380 - TETEGHEM COUDEKERQUE VILLAGE Cllqua ntsur @ &

Ma Caf 59 JMon Compte

o



http://www.caf.fr

1. Je vais sur les pages

< C M ) https://www.caf fr

A Qg Jecliquesur le

* : ® menu déroulant
‘,_?‘f{?‘j_‘ caf-fr Allocataires v/

Version Contrastée Allocataires \

bmarches  Ma Caf  Le magazine Vies de Famille EEJe selectolon'r'le
Partenaires
Partenaires

Accueil Ad Allocataires

Partenaires

Nous connaiire

4 ™

Sur mobile, je clique sur le menu "burger"



https://www.caf.fr/partenaires

2. Je clique sur lI'onglet "Partenaires locaux"

< G (n 5 https://www.caf fr/partenaires A a T

o

Cd I-i r Partenaires s

Version Conirastée

Accueil Accompagnement des allocataires Petite enfance Enfance et Jeunesse Parents et Familles Vie sociale et associative Projets de territoire

Accueil Partenaires

Je clique sur
"Partenaires
locaux"




Ou trouver les
informations sur

mon espace
Partenaires ?




Je vais sur

leunesse  Parenls ot Familes  Vie socale et associatve  Projess de lerione  Partenares locaux

uell  Accompagnement des o

Accued Partenares > Partanaires locaux

Partenaires locaux

Q Caf cuNord

joir  Modifier  Révisions

Bienvenue dans votre espace partenaires Caf du Nord

A la une en ce moment

gi::::::esslzfv‘;asf:;ges partenaires. J e consu Ite |eS
[ oo st actualités

&% ® @ %

Organisation Partenaires Logement Animation de la
de la Caf d'accuell Ballleurs vie soclale

Je découvre les
informations
@ @ @\ ﬁ ’ .
e e erce e thématiques

enfance Jeunesse
(S5 Ay (4-25 ans) les familles

[=]

Liens utiles | won compte partensice “ Portait partenaires || momentantr || case |[ Sepia

Contacter ma Caf Ressources et documents Webinaires Caf

J'accéde a
différentes
ressources

Supports de communication Chiffres-clés du territoire Votre newsletter Acteurs

Suivez-nous

Suivez notre actualité sur les réseaux sociaux



https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux

Détails des ressources disponibles

Contacter ma Caf 1 Ressources et documents 2 Webinaires Caf 3

Supports de communication 4 Chiffres-clés du territoire | § Votre newsletter Acteurs 6

1. Les modes de contact pour organiser une manifestation, obtenir un renseignement, entrer en
contact avec nos différents services....

2. Les documents thématiques actualisés

3. Les replay et les documents de présentation des webinaires Caf

4. Les différents supports de communication a destination des partenaires

5. Des informations précises, fiables et actualisées, de la population allocataire dansle Nord

6. Toutes nos newsletters partenaires Acteurs




Je consulte régulierement la page "Ressources "

caf-fr

Accueil Partenaires ¥ Partenaires locaux * Ressources et documents

Voir -

Ressources et documents

Je trouve le Riafi
et le Riafcen

version
« Le Réglement intérieur des aides individuelles - Riafi . .
» Le Réglement intérieur des aides collectives - Riafc Interactive et
» Le Schéma départemental des services aux familles télécha rgeable
« Le guide des prestations 2021
« Portrait social Caf du Nord 2021
« Le guide du bailleur

* Le guide pour les élus J'ai accés a des
« Eaje,_un guide pratigue pour déclarer vos donnees

» Les pdles ressources handicap documents

« |'offre de service de travail social thématiques

« Aide et accompagnement & domicile

« Aidants / AJPA - AJPP - AJAP actualisés

« Transmetire un document




Comment contacter

la Caf selon mes
besoins ?




Je vais sur

Accusi ocat Ene e Pareqls ot Familes Ve socale ot associatve  Projess de leriore  Partenaves locaux

Accued Parterssres > Partanaires locaux

Partenaires locaux

Q CafouNord

Voir  Modifier  Révisions

Bienvenue dans votre espace parten

A la une en ce moment

Nouveau site caf.fr
Bienvenue sur vos pages partenaires.

Organisation Partenaires Logement Animation de la
de la Cat daccuell Ballleurs vie socia

@ & 2 i

Petite- Enfance gner
Parentalite enfance Jeunesse Af.c.o,':,':.:“.,
(0-3 ans) (4-25 ans)

Liens utiles | woncompte partensire || Portall partenaires

l monenfant.fr ” Ccdap H Sepia

Contacter ma Caf Ressources et documents

Webinaires Caf Je Clique Sur
"Contacter
Votre newsletter Acteurs ma Caf"

Supports de communication Chiffres-clés du territoire

Suivez-nous

Suivez notre actualité sur les réseaux sociaux

mm



https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux

Je vais sur

Contacter ma Caf

Pour faciliter nos relations, des formulaires de contact sont & votre disposition.

Vous souhaitez. ..

.. Organiser une manifestation, obtenir le logo

.. Obtenir un renseignement sur un dossier allocataire

_.. Vous informer sur les droits des usagers

. Développer de nouveaux services aux familles

.. Obtenir un renseignement sur un bordereau de paiement Prestations
.. |dentifier un virement d'Action Sociale

.. Obtenir une assistance technigue ou fonctionnelle & nos outils Web

.. Entrer en contact avec notre service |IDEAL

Jecliquesur le
service que je
souhaite solliciter
selon mes besoins



https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux

Je souhaite contacter les
équipes Caf des Unités
Territoriales
Action Sociale

Je souhaite
obtenir un renseighement
sur un dossier allocataire

J'accompagneréguliérement

un public allocataire

« Nous vous invitons a vérifier les * Sivous n'étes pas éligible a Cdap, « Selon la localisation de votre
conditions d'éligibilité a Cdap et a nous vous invitons a compléter le structure, retrouvez les noms
formulaire Suivi d'un dossier et contacts des responsables

déposer une demande

allocataire de Poles et des différentes
unités qui leur sont

d'habilitation si vous répondez aux

conditions fixées. * Les informations recherchées .

Contactez notre service dédié : seront directement transmises reSpectllvement

habilitations.cafnord @caf.fr a I'allocataire en vertu des régles r.attachees Sur les pages en
de confidentialité liées aux ligne du guide RIAFC Action
données. sociale/Un

accompagnement local.

Je souhaite contacter la communicationde la Caf du Nord



mailto:habilitations.cafnord@caf.fr
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/menu/obtenir-un-renseignement-sur-un-dossier-allocataire
https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/contacter-ma-caf/obtenir-un-renseignement-sur-un-dossier-allocataire
https://caf.fr/sites/default/files/medias/598/Partenaires/Documents/Contact_les%20%C3%A9quipes%20Caf%20des%20Unit%C3%A9s%20Territoriales%C2%A0.pdf
https://caf.fr/partenaires/caf-du-nord/partenaires-locaux/contacter-ma-caf/organiser-une-manifestation-obtenir-le-logo

Pour les allocataires

Comment prendre
rendez-vous ?
- Avec un conseiller Caf ?

- Etre accompagné par le
service social de la Caf




1. Je vais sur et j'indique mon code postal

e

sur www.caf.fr

0 Choisir ma Caf

Afin de mieux vous accompagner dans vos besoins et de personnaliser les
contenus du site, la CAF vous propose d'indiquer votre code postal : Je renseigne

mon code postal
et je choisisma

CAPPEL ville
59380 - BIERNE
59380 - BISSEZEELE
59380 - CROCHTE
59380 - QUAEDYPRE

Jindiquers 59380 - SOCX / R i ) \
59380 - SPYCKER Je peux a tout moment me géolocaliseren
59380 - STEENE .
59380 - TETEGHEM COUDEKERQUE VILLAGE Cllqua ntsur @ &

Ma Caf 59 JMon Compte

o



http://www.caf.fr

1. Je vais sur "Ma Caf" pour

Je suis sur les

pages
allocataires

Caf.fr Allocataires W ®
Version Contrastée

Je clique sur
"Ma Caf"

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille <:

/ — [ caf-fr Sur mobile, je clique sur le
menu, puis sur "Allocataires",

Allocataires " M a Cafn )

Accueil

Actualités

Aides et démarches

m
\ Le magazine Vies de Famille /



https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/accueil

1. Je suis sur

Caf du Nord : vos actus !
Fil d'actualités
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https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/accueil

Comment prendre rendez-vous avec un conseiller Caf ?

Je cliqueici pour un Je cliqueici pour un
rendez-vous avec rendez-vous avec
un conseiller Caf un travailleur social
(téléphonique ou en (en savoir plus)
agence

NN

® &3 > 0

Etre accompagné
par le service
social

Contacter Prendre un
ma Caf rendez-vous

Trouver un
point d'accueil

& =

Déclarer un

Envoyer un changement de Rembourser Télécharger une

situation

document une dette attestation



https://caf.fr/allocataires/caf-du-nord/offre-de-service/thematique-libre/l-accompagnement-social-de-la-caf-du-nord
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